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PARTE I
CLAUSULAS JURIDICAS
Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar, na
sequéncia do procedimento pré-contratual, que tem por objeto principal a “Aquisicdo de servigos
de limpeza e higiene para 0 HFAR/Porto”, durante o periodo de junho e julho de 2020.
Clausula 2.2
Contrato
1.  Aexecucdo do contrato obedece:

a.  As clausulas do contrato e ao estabelecido em todos os elementos e documentos que
dele fazem parte integrante, bem como dos seus anexos;

b. Ao Cadigo dos Contratos Publicos (CCP).

2. O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual, incluindo os ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos
termos do disposto no artigo 101.° do CCP.

3.  Conforme n° 2 do artigo 96° do CCP, fazem parte integrante do contrato,
independentemente da sua reducéo a escrito:

a.  Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b.  Os esclarecimentos e as retificacfes relativos ao caderno de encargos;

c. O caderno de encargos integrado pelo programa do procedimento;

d. A proposta adjudicada;

e.  Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

4.  Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai séo indicados, conforme n.° 5 do artigo 96.° do CCP.

5. Conforme n.° 6 do artigo 96.° do CCP, em caso de divergéncia entre 0os documentos
referidos no n.° 3 e o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° do CCP.
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Clausula 3.2

Prazo

1. A prestacdo dos servicos a realizar, no &mbito do presente procedimento, tem vigéncia de 2

(dois) meses, junho e julho de 2020.

2. O contrato mantém-se em vigor apos a sua assinatura e durante todo o periodo de vigéncia,

em conformidade com os respetivos termos e condi¢Bes e o disposto na lei, e aceitagdo dos

mesmos pelo contraente publico, sem prejuizo das obrigacBGes acessérias que devam perdurar

para além da cessacdo do contrato.

3. No caso de se verificarem atrasos injustificados, imputaveis ao adjudicatario, este é

obrigado, a expensas suas, a tomar todas as medidas de reforco de meios de acdo e de

reorganizagdo necessarias a recuperacdo dos atrasos e ao cumprimento do prazo de execugao.

Clausula 4.2

Obrigacdes principais do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de

encargos ou nas clausulas contratuais, da celebra¢do do contrato decorrem para o Adjudicatario,

em conformidade com a absoluta subordinacdo aos principios da ética profissional, isencéo,

independéncia, zelo e competéncia, as seguintes obriga¢des principais:

a.

Fornecer os servicos identificados na sua proposta, de acordo com as
caracteristicas, especificacdes e requisitos especificados na proposta adjudicada e
no presente caderno de encargos;

Executar o contrato dentro do prazo estabelecido;

Efetuar os servigos de limpeza e higiene nos locais elencados no n.° 1 da clausula
5.2 do caderno de encargos;

Prestar a Entidade Adjudicante, de forma correta e fidedigna, em qualquer tempo
na pendéncia da execucdo do contrato, as informacbes e os esclarecimentos
relativos ao mesmo;

Comunicar, antecipadamente, a Entidade Adjudicante, de forma fundamentada,
logo que deles tenha conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel o fornecimento dos servigos ou o cumprimento de qualquer obrigacao,
obrigando-se, se tal for aceite e oportuno, a restabelecer a prestacdo ou reparar o

incumprimento;
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f. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacao,
qualificacdo e credenciacOes exigidas no procedimento, bem como a situacdo
tributaria regular assim como perante a seguranca social;

g.  Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucao do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, 0s seus representantes legais com
relevancia para a prestacdo, a sua situacao juridica e a sua situacao comercial;

h.  Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Entidade Adjudicante, ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢do do contrato;

i. Responsabilizar-se pelos atos praticados por todas as pessoas que, no ambito do
contrato a celebrar, exercam funcdes por sua conta, considerando-se para esse
efeito como 6rgdos ou agentes do Adjudicatario;

J. Obrigacdo de recorrer a todos 0os meios humanos, materiais e informaticos que
sejam necessarios e adequados a execucdo do contrato, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa
execucdo das tarefas a seu cargo;

k.  Coordenar com a Entidade Adjudicante a definicdo e execucdo das normas de
identificacdo do seu pessoal e o0s procedimentos adequados para acesso e
circulacédo nas instalagdes da Entidade Adjudicante.

Clausula 5.2
Local de execucéo
1.  Os servicos objeto do contrato devem ser realizados na morada a seguir indicada, no prazo
e condicOes constantes da proposta adjudicada, respeitando o estabelecido na parte Il do presente
caderno de encargos:
Hospital das Forcas Armadas — Polo do Porto
Avenida da Boavista, s/n
4050-113 — Porto
Clausula 6.2
Objeto do dever de sigilo
1. O Adjudicatério deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacdo, relativa a
Entidade Adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucao
do contrato, sendo esta obrigacdo extensivel aos seus agentes, funcionarios, colaboradores ou

terceiros gue asS mesmas envolvam;
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2. Ainformacdo e a documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado, direta e
exclusivamente, a execugdo do contrato.
3. Excluem-se do dever de sigilo, a informacdo e a documentacdo que fossem,
comprovadamente, do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo Adjudicatario ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos a contar do
cumprimento ou cessacdo por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao subsequente
a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecéo de segredos comerciais.
5. O Adjudicatario responde perante a Entidade Adjudicante pela violagdo do dever de sigilo
e pela quebra de confidencialidade dos documentos referidos no n.° 1.
Clausula 7.2
Conformidade dos servigos
1. O Adjudicatério obriga-se a fornecer a Entidade Adjudicante os servicos objeto do contrato
com as caracteristicas, especificaces e requisitos técnicos previstos na parte 1l do presente
caderno de encargos.
2. Os artigos de limpeza a utilizar durante a prestacdo dos servigos, devem ser entregues em
perfeitas condicOes de serem utilizados e para os fins a que se destinam, cumprindo todas as
normas de embalamento, rotulagem e demais legislagéo em vigor.
3. O Adjudicatario é responsavel perante a Entidade Adjudicante por qualquer defeito ou
discrepéncia, que existam no decorrer da prestacao dos servigos objeto do contrato.
4. O Adjudicatario deve facultar, a Entidade Adjudicante, todos 0s meios necessarios a
verificacdo da qualidade dos bens fornecidos, de forma a cumprir o presente caderno de
encargos.
Clausula 8.2
Inspecéo e verificacio
1.  No decorrer do contrato, a Entidade Adjudicante, por si ou através de terceiro por ele
designado, procede & inspecdo quantitativa e qualitativa do servigo efetuado pelo Adjudicatério,
verificando se 0 mesmo relne as caracteristicas, especificagdes e requisitos definidos nas
clausulas técnicas deste caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros
requisitos exigidos por lei.
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2. Durante a fase realizacdo de inspecdo e testes, o adjudicatario deve prestar a Entidade
Adjudicante toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se
representar durante a realizagdo daqueles, através de pessoas devidamente credenciadas para o
efeito.

Clausula 9.2

Defeitos ou discrepancias

1. No caso de a inspecdo e/ou verificagdo prevista na clausula anterior ndo comprovar a
conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos nas clausulas técnicas do presente
caderno de encargos, a Entidade Adjudicante deve disso informar, por via eletronica, telefénica
ou escrita 0 Adjudicatério.
2. No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo
méaximo de 2 horas, ou outro prazo que seja determinado pela Entidade Adjudicante, as
substituicBes necessarias para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos estabelecidos.

Clausula 10.2

Preco contratual

1.  Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacOes constantes do presente caderno de encargos, a Entidade Adjudicante paga ao
Adjudicatério o preco constante da proposta adjudicada.
2. O preco base do presente procedimento é de 123.600,00 € (cento e vinte e trés mil e
seiscentos euros), a que acresce IVA a taxa legal em vigor, a data da emissdo da fatura.
3. Os precos referidos no nimero anterior, aos quais acresce o IVA a taxa legal em vigor, a
data de emissdo de cada fatura, incluem todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Entidade Adjudicante, nomeadamente,
quaisquer encargos decorrentes do transporte dos bens objeto do contrato para o local de entrega,
da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas e todas as despesas inerentes ao

desembaraco, fiscalizacGes, entre outros.
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Clausula 11.2
Condicoes de pagamento
1. As quantias devidas pelo Adjudicatario, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas
apos a rececdo das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas ap6s 0 vencimento da
obrigacao respetiva.
2. Os pagamentos sdo efetuados no prazo méximo de sessenta dias, apds a apresentacdo da
respetiva fatura, nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 299.° do CCP.
3.  Toda a faturacdo deve ser remetida para a seguinte morada:
Hospital das Forcas Armadas — Polo do Porto
Avenida da Boavista, s/n
4050-113 — Porto.
4.  Deve fazer parte do descritivo das faturas, o nimero do processo de despesa (NPD), o
numero do pedido de compra (PC) e respetivo compromisso orcamental, a descricdo do processo
e 0 nimero do contrato.
5. Aomissdo da informacdo descrita no nimero anterior incorre na devolugdo da fatura.
6. Em caso de discordancia quanto aos valores indicados nas faturas, deve a Entidade
Adjudicante comunicar ao Adjudicatario, por escrito, 0s respetivos fundamentos, ficando o
Adjudicatério obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova
fatura corrigida, no prazo de 10 dias.
Clausula 12.2
Caucéo
N&o é exigida prestacdo de caugdo nos termos do n.° 2 do artigo 156.° do CCP.
Clausula 13.2
Penalidades contratuais
1.  Sdo consideradas ndo conformes as limpezas cujas auditorias constantes da Clausulas 26.?2
do presente Caderno de Encargos, revelem um estado de limpeza inferior a 80 %, sendo aplicada
uma sancao calculada do seguinte modo:
a)  Vsancdo = 0,80 — Pontuacdo| x Vcontrato
b)  Sendo Vsancdo = Valor da san¢do a deduzir ao valor fixo contratado na fatura do
més correspondente;
c) Pontuacdo = Pontuacdo média apurada na(s) auditoria(s) realizada(s), sendo a

mesma inferior a 0,8;
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d)  Vcontrato = Valor fixo contratado a pagar mensalmente pela prestacéo do servico;

2. A Entidade Adjudicante podera aplicar penalizagbes decorrentes do incumprimento dos
servigos minimos cumulativamente da avaliacdo da qualidade do servico em duas vertentes —
estado da limpeza e processos e meios utilizados, bem como, adicionalmente, em caso de
incumprimento dos niveis de servico minimos fixados na clausula 25.2, as seguintes:

a)  Pela ndo substituicdo de quaisquer materiais, equipamentos ou produtos de limpeza
quando tal Ihe tenha sido solicitado pela entidade adjudicante é aplicada uma sancéao
fixa de 200€ (duzentos euros) por cada dia em que se mantenha a ocorréncia;

b)  Pela ndo substituicdo do pessoal que a entidade adjudicante haja comunicado que
ndo autoriza a permanecer nas suas instalagdes € aplicada uma sancdo fixa de 500€
(quinhentos euros) por cada dia em que se mantenha a ocorréncia;

c) Peladesatualizacéo da listagem dos trabalhadores ou dos registos das suas presencas,
alinea I) e m) da Clausula 25.2 ¢ aplicada uma sancdo fixa de 300€ (trezentos euros)
por cada dia em que se mantenha a ocorréncia;

3. O valor da sancdo pecuniaria a aplicar é creditado a favor da Entidade Adjudicante ou
deduzida ao preco contratualizado.

Clausula 14.2

Forgca maior
1. Néo podem ser impostas penalidades ao Adjudicatario, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestacfes contratuais, a cargo de qualquer das
partes, que resulte de caso de forca maior, entendendo-se, como tal, as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacéo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, as
seguintes situacdes: tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas, entre outras.
3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a.  Circunstancias que ndo constituam forca maior para 0s subcontratados do

adjudicatario, na parte em que intervenham;
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b.  Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c.  Determinacbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento, pelo Adjudicatario,
de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d.  Manifestacbes populares devidas ao incumprimento, pelo Adjudicatario, de normas
legais;

e.  Incéndios ou inundacBes com origem nas instalacbes do Adjudicatario, cuja causa,
propagacdo ou proporcOes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

g.  Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas, pelo periodo de tempo, comprovadamente, correspondente ao impedimento
resultante da forga maior.
Clausula 15.2

Resolucéo de contrato por parte da Entidade Adjudicante
1. O incumprimento das obrigacGes do Adjudicatario, confere a Entidade Adjudicante o
direito a resolugdo do contrato e ao ressarcimento de todos 0s prejuizos causados.
2.  Para efeitos do presente artigo, e sem prejuizo de outras disposi¢cdes legais e contratuais
aplicaveis, considera-se consubstanciar incumprimento a verificacdo de qualquer das
seguintes situagoes:

a.  Apresentacao a insolvéncia ou insolvéncia declarada pelo tribunal,

b.  Incumprimento das suas obrigacdes relativas aos pagamentos das contribuigdes a
Administracdo Fiscal ou a Seguranca Social, nos termos das disposicdes legais
aplicaveis;

c.  Prestacdo de falsas declaragdes;
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d.  Incumprimento das obrigacdes e niveis de servico minimos previstos no presente
caderno de encargos;

3. A sancdo de resolucdo ou suspensdo é notificada ao Adjudicatario por carta registada
com aviso de rececdo, com a indicacdo da situacdo de incumprimento e respetivos
fundamentos.
4. A suspensdo ou resolucdo do contrato relativamente ao Adjudicatario ndo prejudica a
aplicacdo de qualquer das sangdes previstas na clausula artigo 13.2.
Clausula 16.2

Resolucéo de contrato por parte do Adjudicatario
1.  Sem prejuizo de outras situacdes de grave violacdo das obrigacfes assumidas pela
Entidade Adjudicante especialmente previstas no contrato e independentemente do direito de
indemnizacdo, o Adjudicatario tem o direito de resolver o contrato nas seguintes situacoes,
conforme estipulado no n.° 1 do artigo 332.° do CCP:

a.  Alteragdo anormal e imprevisivel das circunstancias;

b.  Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel a Entidade Adjudicante;

c.  Incumprimento de obrigacGes pecuniarias, pela Entidade Adjudicante, quando o
montante em divida exceda 25 % do preco contratual, excluindo juros;

d.  Exercicio ilicito dos poderes tipificados especificados no CCP, no capitulo sobre
conformacdo da relagdo contratual pela Entidade Adjudicante, quando tornem
contréria a boa-fé a exigéncia pela parte plblica da manutencéo do contrato;

e.  Incumprimento pela Entidade Adjudicante de decisdes judiciais ou arbitrais
respeitantes ao contrato.

2. No caso previsto na alinea a) do n.° 1, apenas ha direito de resolucdo quando esta ndo
implique grave prejuizo para a realizagcdo do interesse publico subjacente a relagdo juridica
contratual ou, caso implique tal prejuizo, quando a manutengdo do contrato ponha
manifestamente em causa a viabilidade econémico-financeira do Adjudicatario ou se revele
excessivamente onerosa, devendo, nesse ultimo caso, ser devidamente ponderados o0s interesses
publicos e privados em presenca, conforme estipulado no n.° 2 do artigo 332.° do CCP.

3. O direito de resolucdo € exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem
conforme estipulado no n.° 3 do artigo 332.° do CCP.

4. Nos casos previstos na alinea c) do n.° 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaracdo a Entidade Adjudicante, produzindo efeitos 30 dias ap0s a rececdo dessa declaracgdo,
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salvo se a Entidade Adjudicante cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos
juros de mora a que houver lugar, conforme estipulado no n.° 4 do artigo 332.° do CCP.

Clausula 17.2

Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncia do
tribunal administrativo territorialmente competente, em funcédo dos critérios legais vigentes, com
expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 18.2

Subcontratacéo e cessdo da posi¢cdo contratual

A subcontratacdo pelo Adjudicatério e a cessdo da posi¢do contratual por qualquer das partes
depende da autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 19.2

Comunicac0es e notificacdes

1.  Conforme estatuido no artigo 467.° do CCP, as notificacdes devem ser efetuadas atravées de
correio eletrénico ou de outro meio de transmisséo escrita e eletrénica de dados.
2.  Conforme estatuido no n.° 1 do artigo 468.° do CCP, todas as comunicagdes entre a
Entidade Adjudicante ou o Jari do procedimento e os Interessados, os Candidatos, o0s
Concorrentes ou 0 Adjudicatario relativas a fase de formagdo do contrato devem ser escritas e
redigidas em portugués e efetuadas através de correio eletrénico ou de outro meio de transmissao
escrita e eletronica de dados.
3. Conforme estatuido no n.° 2 do artigo 468.° do CCP, na falta de estipulacdo contratual, as
comunicagdes entre a Entidade Adjudicante e o Adjudicatario relativas a fase de execugdo do
contrato devem ser escritas e redigidas em portugués, podendo ser efetuadas pelos meios a que se
refere 0 nUmero anterior, ou por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada com
aviso de recegao.
4.  Para efeitos das comunicacBes previstas na presente Clausula, o Adjudicatério deve
disponibilizar, juntamente com os documentos de habilitagho, os dados de contacto,
designadamente, o endereco eletronico, 0 nimero de telecopia, 0 nimero de telefone e o
endereco postal.
5. Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.
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Clausula 20.2
Deveres de colaboragéo reciproca e informacao

1. Cada uma das partes esta vinculada ao dever de informar de imediato a outra, sobre
quaisquer circunstancias que cheguem ao seu conhecimento e que possam afetar os respetivos
interesses na execucao do contrato, de acordo com as regras gerais da boa-fé, sem prejuizo dos
deveres de colaboragdo reciproca e informacdo, previstos nos artigos 289.° e 290.°, ambos do
CCP.
2. Em especial, cada uma das partes deve avisar, de imediato, a outra, de quaisquer
circunstancias, constituam ou nao forca maior, que, previsivelmente impecam o cumprimento de
qualquer uma das suas obrigacdes.
3. No prazo de dez dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte deve informar a outra
do tempo ou da medida em que, previsivelmente, sera afetada a execucdo do contrato.

Clausula 21.2

Outros encargos

Todas as despesas derivadas da elaboracdo da proposta, nomeadamente, 0s custos, as despesas e
0S encargos inerentes a prestacdo do contrato, sdo da responsabilidade do Adjudicatéario.

Clausula 22.2

Contagem dos prazos

A contagem de prazos, durante a execucdo do contrato, sio aplicaveis as normas contidas no
artigo 471.° do CCP, sendo estes continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 23.2

Legislacdo aplicavel

Em todos os aspetos ndo regulados no presente contrato, serdo aplicaveis as normas do CCP e

demais legislagéo aplicavel.
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PARTE II
CONDICOES ESPECIFICAS
Clausulas Técnicas
Clausula 24.2
Tipologia dos Servigos de Limpeza

1.  Atipologia dos Servicos de Limpeza a prestar no ambito do presente procedimento é a
seguinte:

a)  Servicos de Limpeza Programada Regular;

b)  Servigos de Limpeza Programada Profunda;

2. Os Servigos de Limpeza descritos no numero anterior, devem cumprir as especificacdes
técnicas definidas no Anexo | e Il deste Caderno de Encargos e os niveis de servigo definidos
na Clausula seguinte.
Clausula 25.2
Niveis de servigo e requisitos técnicos funcionais

1. O Adjudicatario obriga-se a assegurar o cumprimento das especificacGes técnicas
constantes dos Anexos | e Il ao presente Caderno de Encargos e 0s seguintes requisitos e
niveis de servico:

a) A prestagdo de servicos de limpeza deverd ser integralmente executada nas
instalagBes afetas a Entidade Adjudicante, ou que constituem o agrupamento de
entidades adquirentes;

b) E da responsabilidade do Adjudicatario controlar a qualidade da prestacdo de
servigos de limpeza executados nas instalagcdes que lhe estdo afetas, bem como o
controlo dos produtos de limpeza e equipamentos utilizados nessa prestacao,
determinando a sua substituicdo se necessario, bem como a apresentacdo dos
trabalhadores ao servigco (ex.: incorregdo no trato, desleixo ou negligéncia na
execucgéo do servico);

c) Durante a vigéncia do contrato, a Entidade Adjudicante reserva-se no direito de
proceder a verificacdo dos produtos e a inspecdo dos equipamentos, sempre que 0
entenda conveniente, podendo, caso se justifique, mandar suspender e/ou
substituir a utilizagdo de qualquer produto ou equipamento;

d) A Entidade Adjudicante podera, em qualquer altura, determinar a substituicdo do

pessoal que entenda ndo dever autorizar a permanecer nas suas instalacoes;
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Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessarios ao servico de
limpeza s&o da responsabilidade do Adjudicatério;
Todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e desodorizagédo a
utilizar devem ser fornecidos em quantidade e qualidade adequada a limpeza das
diferentes superficies (opacas e translicidas, pavimentos, mobiliario, metais,
equipamentos elétricos, etc.), assumindo o Adjudicatario inteira e exclusiva
responsabilidade pelos produtos que usar, nomeadamente no que respeita a
eventuais danos que posteriormente se verifiquem, desde que atribuiveis ao
préprio;
Todos os produtos a utilizar nos servigos de limpeza deverdo respeitar as
exigéncias ambientais e de saude publica em vigor, devendo o Adjudicatario
garantir a sua adequacgdo a novas normas ou exigéncias que entrem em vigor no
periodo de vigéncia do contrato.
A Entidade Adjudicante reserva-se o direito de proceder a verificacdo dos
produtos, sempre que o entenda conveniente, podendo, caso se justifique, mandar
suspender e/ou substituir a sua utilizacéo.
E da inteira responsabilidade do Adjudicatario o destino a dar aos residuos
produzidos ou recolhidos no decurso da sua atividade, sem prejuizo de poder
utilizar as estruturas da Entidade Adjudicante destinadas a recolha de residuos e
efluentes, sempre que exista, se mostre adequada e mediante autorizacdo prévia,;
E da responsabilidade e encargo do Adjudicatério a aquisicdo de todo o material
movel necessario aos trabalhos da prestacdo de servigos (viaturas, maquinas,
equipamentos, ferramentas, utensilios e restantes produtos), bem como todos 0s
gastos com a sua manutencao e conservacdo em perfeito estado de funcionamento,
durante o periodo de vigéncia do contrato;
Caso a Entidade Adjudicante ceda equipamentos de limpeza para utilizacdo por
parte do Adjudicatario, sera elaborado um documento de consignacdo que
registard o estado em que 0s equipamentos sdo entregues, bem como eventuais
anomalias ou necessidades de intervencdo que se considerem necessarias para a
sua operacionalidade em condicGes adequadas;
O Adjudicatario obriga-se a apresentar a Entidade Adjudicante uma relagédo, por

categorias profissionais, com indicacdo dos nomes dos trabalhadores e areas a que
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estdo afetos ao servico. Da referida listagem constara, igualmente, a natureza do
vinculo laboral entre os trabalhadores ai referidos e o Adjudicatéario, bem como a
data de inicio e duracéo;
O Adjudicatario obriga-se a manter, sempre que possivel com recurso a um
sistema automatico, e a disponibilizar os registos de tempos de trabalho dos
trabalhadores ao servicgo, em registo informatico de fécil consulta;
O Adjudicatério devera cumprir todas as disposi¢des legais e regulamentares em
vigor, relativamente a todo o seu pessoal, assegurando tal procedimento junto de
eventuais subcontratados, respondendo plenamente pela sua observancia perante a
Entidade Adjudicante;
O Adjudicatério deve assegurar a qualidade dos servicos de limpeza garantindo os
resultados identificados na especificacdo dos servigos de limpeza constante dos
Anexos | e Il;
O Adjudicatario deve respeitar os cddigos de cores para 0s panos e utensilios a
utilizar, bem como a sinalética de seguranca que lhe seja exigida pela Entidade
Adjudicante.
A Entidade Adjudicante garantird ao Adjudicatario o acesso as instalacdes para a
prestacdo do servico, devendo este respeitar as normas de identificacdo do seu
pessoal e 0s procedimentos adequados para 0 acesso e circulacdo nas instalagoes.
E da responsabilidade do Adjudicatario a gestdo operacional (colocagdo e
reposicdo) dos consumiveis necessarios a manutencdo em perfeito estado das
instalagdes sanitérias.
Clausula 26.2

Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de Limpeza

A avaliacdo do estado de limpeza ¢é efetuada com recurso a auditorias, onde o avaliador

definira se o estado da instalacdo analisada apds a limpeza esta conforme os resultados

definidos nos anexos | e Il, e cumpre 0s requisitos e niveis de servico definidos na
Clausula 25.2.

As auditorias sdo realizadas pelo Gestor do Contrato ou por uma terceira entidade,

escolhida pela Entidade Adjudicante, acompanhada pelo Responsavel da Limpeza por

parte do Adjudicatario, sendo que uma eventual ndo comparéncia deste ultimo néo o

desvincula dos resultados da auditoria;
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Deverdo ser realizadas no minimo 3 (trés) auditorias no decorrer do periodo a que se
refere o presente procedimento;
Naquelas auditorias é atribuida uma avaliacdo de O (zero) para Ndo Conforme e de 1
(um) para Conforme, para os resultados pretendidos para cada uma das especificacfes
definidas nos Anexos | e 1l.
Uma avaliacdo do Estado de Limpeza € considerada conforme se o resultado for igual
ou superior a 80%;
A avaliacdo dos processos e meios utilizados é efetuada continuamente pelo Gestor de
Contrato, podendo suportar-se nas auditorias realizadas ao estado da limpeza e em
informagdes dos colaboradores dos organismos;
O resultado da avaliagcdo dos processos e meios utilizados decorre da identificacdo e
somatorio mensal das ndo conformidades por grau de gravidade — muito grave ou grave.
Uma avaliacdo dos processos e meios utilizados é considerada conforme se no maximo
houver uma infragdo muito grave e uma infragéo grave.
Clausula 27.2
Tipologia e Descricéo dos Servicos — Ambito Normal

Nos dias Uteis, sera realizada Limpeza Programada Regular, em periodo diurno (8
horas/dia), por 27 (vinte e sete) trabalhadores com as seguintes particularidades:

a) 25 (vinte e cinco) trabalhadores destinados ao cumprimento das varias

especificacOes técnicas constantes do Anexo I,

b) 1 (um) trabalhador destinado a recolha e transporte de residuos hospitalares;

c) 1 (um) trabalhador destinado as areas exteriores.
Nos dias Uteis, serd realizada Limpeza Programada Profunda, em periodo diurno (8
horas/dia), por 1 (um) trabalhador, destinado a limpeza de parapeitos, vidros e
envidracados.
Uma vez por més, 18 (dezoito) dos trabalhadores destinados a Limpeza Programada
Regular, realizardo, em periodo diurno, Limpeza Programada Profunda.
Aos sabados, domingos e feriados sera realizada Limpeza Programada Regular, em

periodo diurno (5 horas/dia), por 5 (cinco) trabalhadores.
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Clausula 28.2
Tipologia e Descrig&o dos Servigos — Ambito Covid 19
Nos dias Uteis, sera realizada Limpeza Programada Regular, em periodo diurno/noturno
(3 horas diurnas + 2 horas noturnas), por 3 (trés) trabalhador destinado ao cumprimento
das varias especificacOes técnicas constantes do Anexo I,
Nos dias Uteis, sera realizada Limpeza Programada Regular, em periodo noturno (3
horas), por 1 (um) trabalhador destinado ao cumprimento das varias especificacoes
técnicas constantes do Anexo I;
Aos sdbados, domingos e feriados sera realizada Limpeza Programada Regular, em
periodo diurno/noturno (7 horas diurnas + 2 horas noturnas), por 3 (trés) trabalhadores
destinados ao cumprimento das varias especificagcdes técnicas constantes do Anexo I;
Aos sdbados, domingos e feriados sera realizada Limpeza Programada Regular, em
periodo noturno/diurno (9 horas noturnas + 1 hora diurna), por 1 (um) trabalhador
destinado ao cumprimento das varias especificacdes técnicas constantes do Anexo |;
Aos sadbados, domingos e feriados sera realizada Limpeza Programada Regular, em
periodo diurno (9 horas), por 1 (um) trabalhador destinado a recolha e transporte de
residuos hospitalares.
Clausula 29.2

Mapa Resumo das Necessidades — Ambito Normal

A tipologia, periodicidade e horério dos servicos pretendidos a seguinte:

1 (o]
Tipo de Limpeza Pengdp/ Periodicidade 'leja Hpra Perfil do Trabalhador N
Horario inicio fim trabalhadores
Limpeza programada Dias Uteis 1 dia/més 08H00 | 13H30 _Trabalhador_de 18
profunda Limpeza Hospitalar
Limpeza programada | ;.o i 1 dias/més 14H30 | 17Ho0 | . 'rabalhador de 18
profunda Limpeza Hospitalar
Limpeza programada Dias Uteis Segunda a Sexta 08HOO0 | 13H30 Trabfalhador de 7
regular Limpeza
Limpeza programada Dias Uteis Segunda a Sexta 14H30 | 17HOO Trabfalhador de 7
regular Limpeza
Segunda a Sexta
. (menos 1 dia/més
Limpeza programada Dias Uteis que é de limpeza 08H00 | 13H30 Trabfalhador de 18
regular Limpeza
programada
profunda)
Segunda a Sexta
Limpeza programada Dias Gteis (menps 1 (_jla/mes 14130 | 17H00 Trabglhador de 18
regular que é de limpeza Limpeza
programada
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profunda)
Limpeza programada Dias Uteis Segunda a Sexta 08HOO | 13H30 Transporte Qe Lixos e 1
regular Contaminados
Limpeza programada Dias Uteis Segunda a Sexta 14H30 | 17HOO Transporte Qe Lixos e 1
regular Contaminados
Limpeza programada Dias (teis Segunda a Sexta 08HO00 | 13H30 Limpeza de exteriores e 1
regular arruamentos
Limpeza programada Dias lteis Segunda a Sexta 14H30 | 17H00 Limpeza de exteriores e 1
regular arruamentos
Limpeza programada Dias uteis Segunda a Sexta 08H00 | 13H30 Lavador de vidros 1
profunda
Limpeza programada Dias uteis Segunda a Sexta 14H30 | 17HOO Lavador de vidros 1
profunda
: Sabados . .
Limpeza Programada Domingos Sébados I_Dommgos 08H00 | 13H00 Trabgalhador de 5
regular . e feriados Limpeza
e feriados
Clausula 30.2
Mapa Resumo das Necessidades — Ambito Covid 19
A tipologia, periodicidade e horario dos servigos pretendidos a seguinte:
Periodof Hora Hora Perfil do N° de
Tipo de Limpeza Horario Periodicidade inicio fim Trabalhador trabalhadores
Limpeza programada | ry,.careis | SegundaaSexta | 17H00 | 22Ho00 | | Trabalhador de 3
regular Limpeza Hospitalar
Limpeza programada | ry,.careis | SegundaaSexta | 22H00 | 01Hoo | |, Trabalhador de 1
regular Limpeza Hospitalar
Limpeza programada | Sabados . . .
regular Domingos Séabados I_Domlngos €| osHoo | 17H00 Transporte (_je Lixos e 1
. - Feriados Contaminados
(Recolha de residuos) | e Feriados
. Sabados . .
Limpeza programada Domingos Séabados I_Domlngos | 13100 | 22H00 _Trabalhador_de 3
e regular - Feriados Limpeza Hospitalar
e Feriados
Limpeza programada Sébz?\dos Sabados Domingos e Trabalhador de
Domingos - 22H00 | 08HOO . . 1
regular - Feriados Limpeza Hospitalar
e Feriados
Clausula 31.2

Utilizicdo dos servigos estimados

A Entidade Adjudicante, reserva-se no direito de adquirir a totalidade ou parte dos servigos

descritos na Clausula 28.2 e 30.2, dependendo da evolucéo epidemiolégica do novo Coronavirus -

COVID 19.
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Anexo |
Especificacoes

Servigos de Limpeza - Limpeza Programada Regular

Especificacbes para Gabinetes, Salas de Reunido, Salas de Aulas, Arquivo Documental, Bibliotecas, Data Centers, Open Spaces e
restantes Zonas Privadas de Circulagdo de Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas

Resultados

Principais Carateristicas

1.1 - Limpeza do p6, dedadas e humidades dos corriméos e
puxadores de portas

Auseéncia de p6, dedadas e humidades nos corrimaos e puxadores de portas.

1.2 - Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

1.3 - Limpeza de p6, dedadas e humidades dos méveis e dos
utensilios/ equipamentos de escritério, informatica e
comunicagdes (p.ex. bengaleiros e fotocopiadoras, telefones e
faxes)

Auseéncia de p6, dedadas e humidades nos méveis e nos utensilios/equipamentos de
escritorio, de informatica e de comunicagdes.

1.4 - Limpeza / lavagem do pavimento de compartimentos,
halls, corredores, passadigos, entradas, patamares, escadas e
elevadores

N&o existéncia dbvia de areias ou pds no pavimento.

1.5 - Aspiragéo de tapetes, carpetes e alcatifas

Auseéncia de po, areias ou outros residuos sélidos visiveis.

1.6 - Despejo e limpeza de recipientes do lixo

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior e sujidades 6bvias no
seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e substitui¢do dos sacos que possuam lixos;
Remogdo de todos os residuos para o exterior das instalagdes e sua colocagéo nos
recipientes/contentores destinados para o efeito, respeitando o horario legalmente
definido, as condigdes adequadas ao tipo de residuos recolhidos e os procedimentos
ambientais e de gestdo de residuos da Entidade Adjudicante.

Especificacfes para Zonas de Atendimento e Circulagdo Publicas, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas

Resultados

Principais Carateristicas

1.1 - Limpeza do p6, dedadas e humidades dos corrimaos e
puxadores de portas

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos corrimaos e puxadores de portas.

1.2 - Limpeza de interruptores de luz

Auseéncia de p6, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

1.3 - Limpeza dos balc@es de atendimento

Néo existéncia de manchas, residuos, pé ou autocolantes, com especial enfoque nas areas
mais manuseadas.

1.4 - Despejo e limpeza de cinzeiros e recipientes do lixo

Os recipientes do lixo e cinzeiros ndo podem conter residuos no seu interior e sujidades
6bvias no seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e substituicdo dos sacos que
possuam lixos.

1.5 - Limpeza superficies, incluindo pavimento, paredes e
mobiliario e portas

Néo existéncia dbvia de p6s ou areias;

Auséncia dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos sélidos incrustados ou liquidos
derramados, em todas as superficies;

Néo existéncia de residuos (papéis, embalagens, outros);

N&o existéncia de manchas, residuos ou po, escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de canetas ou tintas passiveis de remog&o, nas portas e paredes, incluindo
colunas e pilares.
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1.6 - Limpeza de equipamento especial, tais como escadas
rolantes elevadores e aparelhos telefonicos publicos

Néo existéncia dbvia de p6s ou areias;

Néo existéncia de residuos (papéis, embalagens, outros);

N&o existéncia de manchas, liquidos derramados, pastilhas ou outros residuos
impregnados;

N&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de canetas ou tintas
passiveis de remocéo;

Os aparelhos telefénicos devem estar devidamente higienizados (handset);

Devem apresentar o seu aspeto original resultante de intervengdes de lavagem ou outras
consoante as caracteristicas do material que as constituam.

Especifica¢les para Estacionamento Interior (Garagens), Arrecadagdes e Oficinas

Resultados

Principais Carateristicas

1.1 - Despejo e limpeza de recipientes do lixo

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior e sujidades dbvias no
seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e substitui¢do dos sacos que possuam lixos;
Remogdo de todos os lixos para o exterior das instalacfes e sua colocacéo nos
recipientes/contentores destinados para o efeito, respeitando o horario legalmente
definido, as condigdes adequadas ao tipo de residuos recolhidos e os procedimentos
ambientais e de gestdo de residuos da Entidade Adjudicante.

Especifica¢Oes para Instalagfes Sanitarias e Ginasios

Resultados

Principais Carateristicas

1.1 - Limpeza do p6, dedadas e humidades nos puxadores de
portas

Auseéncia de p6, dedadas e humidades nos corrimaos e puxadores de portas.

1.2 - Limpeza de interruptores de luz

Auseéncia de p6, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

1.3 - Limpeza de p6, dedadas e humidades dos moveis e dos
utensilios/equipamentos de wc (p. ex. suportes de rolos de
papel higiénico e dispensadores de sabonete)

Auseéncia de p6, dedadas e humidades nos méveis e nos utensilios/equipamentos de wc.

1.4 - Limpeza de equipamento sanitario (inclui lavatérios,
sanitas, urinois, chuveiros ou outros)

Auséncia de maus cheiros;

Os equipamentos deverdo encontrar-se devidamente higienizados / desinfetados, ndo
possuindo quaisquer manchas ou sujidades;

As torneiras e tubagens deverdo apresentar um aspeto abrilhantado.

1.5 - Limpeza de vidros e espelhos

Néo existéncia de manchas, residuos ou po - especial enfoque nas areas manuseadas ou
em tudo o que perturbe a visibilidade através dos mesmos.

1.6 - Abastecimento correto e regular das instalagdes sanitarias
com consumiveis sanitarios

Auséncia de falhas no abastecimento dos consumiveis;
Correta reposi¢éo (i.e. ndo haver produto fora dos suportes, para os utentes reporem).

1.7 - Despejo e limpeza de recipientes do lixo

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior e sujidades 6bvias no
seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e substitui¢do dos sacos que possuam
residuos;

Remocé&o de todos os residuos para o exterior das instalacdes e sua colocagdo nos
recipientes/contentores destinados para o efeito, respeitando o horario legalmente
definido, as condi¢des adequadas ao tipo de lixos recolhidos e os procedimentos
ambientais e de gestdo de residuos da Entidade Adjudicante.

1.8 - Limpeza superficies, incluindo pavimento e paredes

Auseéncia de p6, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados em todas as superficies;
Auséncia de maus cheiros.

1.9 - Manutengdo de contentores asséticos

Os contentores asséticos ndo podem conter residuos no seu interior e sujidades 6bvias no
seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e substituigdo dos contentores que possuam
residuos.

Especificagbes para Areas Exteriores
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Resultados

Principais Carateristicas

1.1 - Limpeza de Estacionamentos Exteriores e Arruamentos

N&o existéncia de residuos (papéis, embalagens, beatas de cigarro, outros);

Néo existéncia de folhas das arvores depositadas no chdo, com especial enfoque nas
épocas de Outono e Inverno;

N&o existéncia de residuos e/ou lamas quer nas sarjetas quer nas respetivas grelhas que
provoque o entupimento daquelas;

Os passeios, lancis e areas asfaltadas ndo deverdo apresentar manchas, ervas, lamas,
pastilhas elésticas (nomeadamente junto aos edificios), derrames de 6leo ou detritos.

1.2 - Despejo e limpeza de recipientes do lixo

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior e sujidades 6bvias no
seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e substitui¢do dos sacos que possuam lixos;
Remocé&o de todos os residuos para o exterior das instalagdes e sua colocagéo nos
recipientes/contentores destinados para o efeito, respeitando o horério legalmente
definido, as condigdes adequadas ao tipo de residuos recolhidos e os procedimentos
ambientais e de gestdo de residuos da Entidade Adjudicante.

| Especificagbes para Areas Hospitalares*, Clinicas e Laboratoriais

Resultados

Principais Carateristicas

1.1 - Limpeza himida do p6, dedadas e humidades nos
puxadores de portas

Auseéncia de p6, dedadas e humidades nos puxadores de portas.

1.2 - Limpeza himida de interruptores de luz

Auseéncia de p6, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

1.3 - Limpeza humida de pd, dedadas e humidades dos méveis
e de todos os utensilios/equipamentos

Auseéncia de p6, dedadas, mancha, marca, residuos sélidos incrustados ou liquidos
derramados em todas as superficies do mobiliario, devendo este apresentar um aspeto
abrilhantado, resultante da aplicagio de produtos adequados ao tipo de material em
causa.

1.4 - Encerramento, recolha e transporte dos sacos com
residuos hospitalares para zona propria

Os recipientes de residuos ndo podem conter residuos no seu interior e sujidades 6bvias
no seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e substitui¢cdo dos sacos que possuam
residuos; Remocao de todos os residuos para o local indicado pela entidade adjudicante e
sua colocacéo nos recipientes/contentores destinados para o efeito, respeitando o horario
legalmente definido, as condi¢bes adequadas ao tipo de residuos recolhidos e os
procedimentos ambientais e de gestao de residuos da Entidade Adjudicante. A recolha de
residuos dos diversos suportes existentes nos servigos, que contempla as seguintes
atividades: 1.Encerramento e remocdao do saco ; 2.Higienizagdo dos suportes e reposicao
de novo saco; 3. Transporte para a zona destinada a recolha de residuos

1.5 - Limpeza himida de superficies, incluindo paredes e
mobiliario

Auseéncia de p6, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados em todas as superficies.

1.6 - Franjar o pavimento

Auseéncia de p6, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados no pavimento

1.7 - Limpeza himida do pavimento com agua e detergente

Auseéncia de p6, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados no pavimento

1.8 - Limpeza mecénica do pavimento

Auséncia de p6, mancha, marca, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados em
todo o pavimento, devendo este apresentar um aspeto seco e abrilhantado, resultante da
aplicacdo de produtos adequados ao tipo de pavimento em causa.

1.9 - Limpeza e desinfecéo de quartos.

Cumprimento de todos os pontos anteriores

1.10 - Limpeza de derrames

Auseéncia de residuos sélidos ou liquidos derramados em todo o pavimento, devendo este
apresentar um aspeto seco e abrilhantado, resultante da aplicaco de produtos adequados
ao tipo de pavimento em causa, devendo esta tarefa ser efetuada pela ordem que se
indica: remover a matéria organica com material absorvente descartavel (a fornecer pelos
servigos); desinfetar com uma solugdo de lixivia (conforme recomendacéo da comisséo
de controlo de infegdo); lavar com &gua e detergente; enxaguar; secar.

* E especifica da area hospital a consagragio de limpeza de: a. Area semi-critica — definida como sendo “as 4reas hospitalares utilizadas por utentes e onde se realizam
procedimentos de risco reduzido, excluindo as que estdo incorporadas nas areas criticas™; e b. Area Critica - definida como sendo “as 4reas hospitalares com maior
risco de transmissdo de infecéo, seja pelo tipo de doentes que as ocupam (portadores de infe¢do grave ou doentes imunodeprimidos), ou pelo tipo de atividades nelas
desenvolvidas”
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Anexo 11
Especificacbes

Servicos de Limpeza - Limpeza Programada Profunda

Especificacles para Gabinetes, Salas de Reunido, Salas de Aulas, Arquivo Documental, Bibliotecas, Data Centers, Open Spaces e
restantes Zonas Privadas de Circulagdo de Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas

Resultados

Principais Carateristicas

1.1 - Limpeza de metais

Auseéncia de p6, manchas ou sujidades nos metais;
Os metais deverdo apresentar, sempre que as caracteristicas do material o permitam, um
aspeto polido.

1.2 - Limpeza de rodapés

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.

1.3 - Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados,
nomeadamente nas partes superiores de estantes, armarios e
outros méveis

Auseéncia de p6 e dedadas dos locais a limpar.

1.4 - Limpeza profunda dos tetos

Auseéncia de p6, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou outros residuos sélidos e
liquidos passiveis de remog&o dos tetos e dos pontos de iluminagéo neles colocados.

1.5 - Limpeza das ombreiras das portas

Auseéncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

1.6 - Limpeza de portas interiores e exteriores

N&o existéncia de pd, manchas, lamas e residuos sélidos incrustados ou liquidos;
N&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras
tintas possiveis de remogcéo.

1.7 - Desinfecéo de telefones

Os telefones deverdo encontrar-se higienizados / desinfetados, ndo possuindo quaisquer
manchas ou sujidades.

1.8 - Limpeza / lavagem de varandas, terracos e logradouros
exteriores

N&o existéncia de lixos ou outros residuos solidos visiveis (papéis, embalagens ou outros
detritos) depositados no chdo e em floreiras/locais ajardinados;

Néo existéncia de manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados;
O pavimento das varandas, terracos e logradouros devera apresentar um aspeto
abrilhantado, resultante da sua lavagem de acordo com o tipo de material que o compde;
Ralos de esgotos com possibilidade de escoamento total das 4guas.

1.9 - Limpeza de objetos em madeira com produtos adequados
a sua protecdo e lustro

Néo existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos ou sujidades 6bvias;
Deverdo apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da aplicacéo de produtos
adequados ao tipo de material em causa.

1.10 - Tratamento de cadeiras e sofas de pele com produtos
adequados a sua protec¢ao e lustro

Auseéncia de p6, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados
nas cadeiras e sofés de pele, quando suscetiveis de serem removidos;

As cadeiras e sofas de pele deverdo apresentar-se protegidos e com um aspeto
abrilhantado, em resultado da aplicag¢do de produtos adequados ao tratamento do
mobilidrio em causa.

1.11 - Limpeza profunda de cadeiras e sofas forrados a tecido

Auseéncia de p6, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados
nas cadeiras e sofas forrados a tecido, quando passiveis de serem removidos, tendo em
conta 0 material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiracéo.

1.12 - Arredamento de todos os méveis de facil deslocacéo,
sua limpeza completa e limpeza das paredes onde estes se
encontram encostados

Auséncia de p6, qualquer mancha ou sujidade incrustada em todas as superficies do
mobiliario; Auséncia de pd, manchas, dedadas, residuos incrustados ou liquidos nas
paredes onde o mobiliario se localiza.

1.13 - Limpeza do mobiliario, com aplicacéo de produto
adequado ao seu abrilhantamento e remoc&o de
riscos/manchas/dedadas (ndo inclui enceramento do
mobiliario)

Auséncia de p6, mancha, marca, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados em
todas as superficies do mobiliario, devendo este apresentar um aspeto abrilhantado,
resultante da aplicacéo de produtos adequados ao tipo de material em causa.
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1.14 - Limpeza das paredes e divisdrias

Néo existéncia de pd, manchas, dedadas, outros residuos incrustados ou sujidades ébvias;
N&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras
tintas possiveis de remogao.

1.15 - Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e carpetes

Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados
nos tapetes, alcatifas e carpetes, quando possiveis de serem removidos, tendo em conta o
material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiragao.

1.16 - Desinfe¢do de cinzeiros e recipientes do lixo

Os cinzeiros e recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados / desinfetados, ndo
possuindo quaisquer manchas ou sujidades no seu interior e exterior.

1.17 - Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados
interiores

Auseéncia de p6, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados nos
parapeitos interiores.

N&o existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e
envidracgados interiores.

1.18 - Limpeza a fundo de todos os pavimentos (incluindo
escadas, patamares, passadicos e elevadores), procedendo
quando adequado ao seu enceramento e polimento

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se assemelhe ao seu estado
original, ndo contendo lixos, residuos ou sujidades suscetiveis de remogao e possuindo
um aspeto abrilhantado, resultante de atividades como enceramento, polimento, lavagem
a seco, entre outras, de acordo com o tipo de pavimento existente.

1.19 - Enceramento do mobiliario

Auséncia de pd, manchas, marcas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados
em todas as superficies do mobiliario, devendo este apresentar um aspecto encerado,
resultante da aplicacéo de produtos adequados a essa finalidade e ao tipo de material em
questdo.

1.20 - Limpeza dos materiais de arquivo e biblioteca, tais
como livros e dossiers.

Auséncia de pd, residuos solidos e liquidos derramados nos documentos que integram o
arquivo, resultante da sua limpeza com um pano seco ou ligeiramente humedecido (quase
Seco);

1.21 - Limpeza de ralos de esgotos

Possibilidade de escoamento total das aguas;
Auséncia de residuos suscetiveis de serem removidos.

Especificacdes para Zonas de Atendimento e Circulacdo Publicas, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas

Resultados

Principais Carateristicas

1.1 - Limpeza das ombreiras das portas

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

1.2 - Limpeza de metais

Auseéncia de p6, manchas ou sujidades nos metais;
Os metais deverdo apresentar, sempre que as caracteristicas do material o permitam, um
aspeto polido.

1.3 - Limpeza de rodapés

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.

1.4 - Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados,
nomeadamente nas partes superiores de estantes, armarios e
outros méveis

Auseéncia de p6 e dedadas dos locais a limpar.

1.5 - Limpeza profunda dos tetos

Auseéncia de p6, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou outros residuos sélidos e
liquidos passiveis de remog&o dos tetos e dos pontos de iluminacéo neles colocados.

1.6 - Limpeza de portas interiores e exteriores

Néo existéncia de pd, manchas, lamas e residuos sélidos incrustados ou liquidos;
N&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras
tintas possiveis de remogcéo.

1.7 - Desinfegao de telefones

Os telefones deverdo encontrar-se higienizados / desinfetados, ndo possuindo quaisquer
manchas ou sujidades.

1.8 - Limpeza / lavagem de varandas, terracos e logradouros
exteriores

Néo existéncia de lixos ou outros residuos sélidos visiveis (papéis, embalagens ou outros
detritos) depositados no chdo e em floreiras/locais ajardinados;

Néo existéncia de manchas, lamas, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados;
O pavimento das varandas, terracos e logradouros devera apresentar um aspeto
abrilhantado, resultante da sua lavagem de acordo com o tipo de material que o compde.
Possibilidade de escoamento total das aguas.

1.9 - Arredamento de todos os méveis de facil deslocacéo, sua
limpeza completa e limpeza das paredes onde estes se
encontram encostados

Auseéncia de p6, qualquer mancha ou sujidade incrustada em todas as superficies de
mobiliario; Auséncia de pd, manchas, dedadas, residuos incrustados ou liquidos nas
paredes onde o mobiliario se localiza.

1.10 - Limpeza de objetos em madeira com produtos
adequados a sua protegao e lustro

Néo existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos ou sujidades ébvias;
Deverdo apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da aplicacéo de produtos
adequados ao tipo de material em causa.
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1.11 - Limpeza profunda de cadeiras e sofas forrados a tecido

Auseéncia de p6, manchas, lamas, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados
nas cadeiras e sofas forrados a tecido, quando passiveis de serem removidos, tendo em
conta o material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiragéo.

1.12 - Limpeza do mobiliario com aplicagdo de produto
adequado ao seu abrilhantamento e remog&o de
riscos/manchas/dedadas (n&o inclui enceramento do
mobiliario)

Auseéncia de p6, mancha, marca, residuos soélidos incrustados ou liquidos derramados em
todas as superficies do mobiliario, devendo este apresentar um aspeto abrilhantado,
resultante da aplicacéo de produtos adequados ao tipo de material em causa.

1.13 - Desinfe¢do de cinzeiros e recipientes do lixo

Os cinzeiros e recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados / desinfetados, ndo
possuindo quaisquer manchas ou sujidades no seu interior e exterior.

1.14 - Limpeza das paredes e divisorias

Néo existéncia de pd, manchas, dedadas, outros residuos incrustados ou sujidades ébvias;
N&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras
tintas possiveis de remogao.

1.15 - Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e carpetes

Auseéncia de p6, manchas, lamas, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados
nos tapetes, alcatifas e carpetes, quando possiveis de serem removidos, tendo em conta o
material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiragéo.

1.16 - Enceramento do mobiliario

Auseéncia de p6, mancha, marca, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados em
todas as superficies do mobiliario, devendo este apresentar um aspeto encerado,
resultante da aplicacéo de produtos adequados a essa finalidade e ao tipo de material em
questao.

1.17 - Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados
interiores

Auseéncia de p6, manchas, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados nos
parapeitos interiores;

Né&o existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e
envidragados interiores.

1.18 - Limpeza a fundo de todos os pavimentos (incluindo
escadas, patamares, passadicos e elevadores), procedendo,
quando adequado, ao seu enceramento e polimento

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se assemelhe ao seu estado
original, ndo contendo residuos ou sujidades suscetiveis de remog&o e possuindo um
aspeto abrilhantado, resultante de atividades como enceramento, polimento, lavagem a
seco, entre outras, de acordo com o tipo de pavimento existente.

Especificacfes para Estacionamento Interior (Garagens), Arrecadacdes e Oficinas

Resultados

Principais Carateristicas

1.1 - Limpeza de rodapés

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.

1.2 - Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados,
nomeadamente nas partes superiores de estantes, armarios e
outros méveis

Auseéncia de p6 e dedadas nos locais a limpar.

1.3 - Limpeza profunda dos tetos

Auseéncia de p6, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou outros residuos sélidos e
liquidos passiveis de remogao dos tetos e dos pontos de iluminacéo neles colocados.

1.4 - Limpeza das ombreiras das portas

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

1.5 - Limpeza do p6, dedadas e humidades dos puxadores de
portas

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos puxadores de portas.

1.6 - Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de pd, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

1.7 - Limpeza de portas interiores e exteriores

Néo existéncia de pd, manchas, lamas e residuos sélidos incrustados ou liquidos;
N&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras
tintas possiveis de remogcéo.

1.8 - Limpeza de p0, dedadas e humidades dos moveis

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos méveis.

1.9 - Limpeza / lavagem do pavimento

Auseéncia de lixos ou outros residuos sélidos visiveis (papéis, embalagens ou outros
detritos) depositados no chéo;
Ndo existéncia 6bvia de areias ou pds no pavimento.

1.10 - Desinfegao de recipientes do lixo

Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados / desinfetados, ndo possuindo
quaisquer manchas ou sujidades no seu interior e exterior.

1.11 - Limpeza das paredes e divisdrias

Néo existéncia de pd, manchas, dedadas, outros residuos incrustados ou sujidades 6bvias;
Nao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras
tintas possiveis de remogao.

EspecificacOes para Instalagdes Sanitarias e Ginasios
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Resultados

Principais Carateristicas

1.1 - Limpeza de metais

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos metais;
Os metais deverdo apresentar, sempre que as caracteristicas do material o permitam, um
aspeto polido.

1.2 - Limpeza de rodapés

Auseéncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.

1.3 - Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados,
nomeadamente nas partes superiores de estantes, armarios e
outros méveis

Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar.

1.4 - Limpeza profunda dos tetos

Auseéncia de p6, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou outros residuos sélidos e
liquidos passiveis de remog&o dos tetos e dos pontos de iluminagéo neles colocados.

1.5 - Limpeza das ombreiras das portas

Auseéncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

1.6 - Limpeza de portas interiores e exteriores

N&o existéncia de pd, manchas, lamas e residuos sélidos incrustados ou liquidos;
N&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras
tintas possiveis de remogéo.

1.7 - Limpeza do mobiliario com aplicagéo de produto
adequado ao seu abrilhantamento e/ou remocéo de
riscos/manchas/dedadas (néo inclui enceramento do
mobiliario)

Auseéncia de p6, mancha, marca, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados em
todas as superficies do mobiliario, devendo este apresentar um aspeto abrilhantado,
resultante da aplicacéo de produtos adequados ao tipo de material em causa.

1.8 - Desinfecéo de recipientes do lixo

Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados / desinfetados, ndo possuindo
quaisquer manchas ou sujidades no seu interior e exterior.

1.9 - Limpeza das paredes e divisorias

Nao existéncia de pd, manchas, dedadas, outros residuos incrustados ou sujidades 6bvias;
N&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras
tintas possiveis de remogao.

1.10 - Limpeza de parapeitos e vidros e interiores

Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados nos
parapeitos interiores;

N&o existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e
envidracgados interiores.

Especificagbes para Areas Hospitalares*, Clinicas e Laboratoriais

Resultados

Principais Carateristicas

1.1 - Limpeza das ombreiras das portas

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

1.2 - Limpeza de metais

Auseéncia de p6, manchas ou sujidades nos metais;
Os metais deverdo apresentar, sempre que as caracteristicas do material o permitam,
um aspeto polido.

1.3 - Limpeza de rodapés

Auseéncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.

1.4 - Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados,
nomeadamente nas partes superiores de estantes, armarios e
outros méveis

Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar.

1.5 - Limpeza profunda dos tetos

Auseéncia de p6, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou outros residuos sélidos
e liquidos passiveis de remocéo dos tetos e dos pontos de iluminacéo neles colocados.

1.6 - Limpeza e desinfecdo de portas interiores e exteriores

Auseéncia de p6, manchas, lamas e residuos sélidos incrustados ou liquidos;
Néo existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras
tintas possiveis de remogcéo.

1.7 - Desinfegao de telefones

Os telefones deverdo encontrar-se higienizados / desinfetados, ndo possuindo quaisquer
manchas ou sujidades.

1.8 - Limpeza de objetos em madeira com produtos adequados
a sua protecdo e lustro

Néo existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos ou sujidades ébvias;
Deverdo apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da aplicacéo de produtos
adequados ao tipo de material em causa.

1.9 - Tratamento de cadeiras e sofas de pele com produtos
adequados a sua protegdo e lustro

Auseéncia de p6, manchas, lamas, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados
nas cadeiras e sofés de pele, quando suscetiveis de serem removidos;

As cadeiras e sofés de pele deverdo apresentar-se protegidos e com um aspeto
abrilhantado, em resultado da aplicago de produtos adequados ao tratamento do
mobiliario em causa.

1.10 - Limpeza profunda de cadeiras e sofas forrados a tecido

Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados
nas cadeiras e sofés forrados a tecido, quando passiveis de serem removidos, tendo em
conta o material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiragéo.

Pagina 25 de 26




MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL

ESTADO-MAIOR-GENERAL DAS FORCAS ARMADAS
HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS

Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados / desinfetados, ndo possuindo

1.11 - Desinfecéo de recipientes do lixo - o A :
quaisquer manchas ou sujidades no seu interior e exterior.

N&o existéncia de pd, manchas, dedadas, outros residuos incrustados ou sujidades
6bvias;

Né&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras
tintas possiveis de remogao.

1.12 - Limpeza e desinfecdo das paredes e divisérias

1.13 - Limpeza do mobiliario com aplicagdo de produto
adequado ao seu abrilhantamento e remogéo de
riscos/manchas/dedadas (néo inclui enceramento do
mobiliario)

Auséncia de p6, mancha, marca, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados
em todas as superficies do mobiliario, devendo este apresentar um aspeto abrilhantado,
resultante da aplicacéo de produtos adequados ao tipo de material em causa.

Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados
1.14 - Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e carpetes nos tapetes, alcatifas e carpetes, quando possiveis de serem removidos, tendo em conta
0 material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiracgéo.

Auseéncia de p6, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados nos
1.15 - Limpeza de parapeitos, estores e vidros e envidracados parapeitos interiores;

interiores N&o existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e
envidragados interiores.

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se assemelhe ao seu estado
original, ndo contendo residuos ou sujidades suscetiveis de remog&o e possuindo um
aspeto abrilhantado, resultante de atividades como enceramento, polimento, lavagem a

1.16 - Limpeza a fundo e desinfe¢do de todos os pavimentos,
procedendo, quando adequado, ao seu enceramento e

olimento h . ;
P seco, entre outras, de acordo com o tipo de pavimento existente.
1.17 - Arredamento de todos os méveis de facil deslocacéo, Auséncia de p6, qualquer mancha ou sujidade incrustada em todas as superficies de
sua limpeza completa e limpeza das paredes onde estes se mobiliario; Auséncia de pd, manchas, dedadas, residuos incrustados ou liquidos nas
encontram encostados paredes onde o mobiliério se localiza.
1.18 - Limpeza dos suportes dos cortinados Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

* E especifica da area hospital a consagragéo de limpeza de: a. Area semi-critica — definida como sendo “as 4reas hospitalares utilizadas por utentes e onde se realizam
procedimentos de risco reduzido, excluindo as que estdo incorporadas nas 4reas criticas™; e b. Area Critica - definida como sendo “as 4reas hospitalares com maior
risco de transmissao de infecéo, seja pelo tipo de doentes que as ocupam (portadores de infecdo grave ou doentes imunodeprimidos), ou pelo tipo de atividades nelas
desenvolvidas”

Nota: ndo contemplam o tratamento de residuos hospitalares e quimicos, sendo responsabilidade do cocontratante proceder a recolha de residuos em ambiente
hospitalar dos diversos suportes existentes nos servigos, que contempla as seguintes atividades: 1.Encerramento e remogao do saco; 2.Higienizagdo dos suportes e
reposicdo de novo saco; 3. Transporte para a zona destinada a recolha de residuos

Especificacoes para Vidros

Resultados

Principais Carateristicas

Auséncia de p6, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados nos
parapeitos interiores;

Néo existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e
envidragados interiores.

Auséncia de p6, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados nos
parapeitos interiores;

Néo existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e
envidracados interiores.

1.1 - Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados interiores

1.2 - Limpeza de parapeitos e vidros e envidracados exteriores
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